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RESUMO

Esta dissertacéo tem como propoésito apresentar e discutir um conjunto de
informacdes e idéias como referéncia para a construcéo e o desenvolvimento de

curriculos de cursos técnicos de 2° grau.

Defende-se que a reestruturagéo curricular deva partir de uma visio prospectiva das
solicitages no plano profissional e social. Isso implica superar a inércia das praticas
didaticas discursivas e de transferéncia de conhecimentos acabados, recriar o
processo de aprendizado, incorporando os novos meios de comunicagdo, o
desenvolvimento da autonomia do educando e encorajando a sua cooperagdo com

seus pares e com os professores.

Parte-se do pressuposto de que a automacéo flexivel dos processos produtivos com a
incorporacéo da microeletrnica e da informatica tem acentuado a busca da
competitividade por intermédio do treinamento com base nos chamados métodos
japoneses. As mudangas dos meios e dos métodos de trabalho passam a exigir
novos conhecimentos e qualidades individuais, elementos basicos para o aumento e

para a diversificagdo do conhecimento global da sociedade.

A descrigédo e a analise do processo de reformulagéio curricular desenvolvido nas
escolas técnicas do CEETEPS tém como objetivo apresentar e discutir uma
experiéncia de carater inovador que, a partir de agées cumulativas, buscou a
atualizacédo dos cursos, apoiando-se na capacitagdo docente, na integragdo de seus
segmentos e na democratizagido das escolas.

A conclusdo desse trabalho aponta para uma reflexdo curricular que contemple os
aspectos pedagoégicos e gerenciais e que leve a um compromisso ético da escola

Com o desenvolvimento das habilidades e das qualidades do técnico de 2° grau e
Para sua participacdo dirigente no mundo do trabalho e solidaria no plano social.




Abstract

This paper intends to present and discuss certain facts and ideas as a reference for
the construction and the development of curricula of the technical courses in Brazilian
schools.

It is proposed that the restructuring of the curricula should derive from a prospective
vision of professional and social needs. In this sense, it is considered necessary to
overcome the laziness of exclusively verbal didactical methods and the mere
transference of finished knowledge, as well as to recreate the leaming process
incorporating the new communication means, the development of the autonomy of the
student and encouraging his cooperation with colleagues and teachers.

It is taken for granted that the flexible automation of productive processes due to the
employment of microelectronics and computers has increased the tendency to better
competitiveness through training based on the so called Japanese methods. The
changes in working means and methods require different individual knowledge and
qualities, which are basical elements to improve and diversify the global knowledge of
society.

The description and the analysis of the restructuring of the curricula at the technical
schools of CEETEPS intend to present and discuss an inovating experience which,
through cumulative actions, tried to up date courses based on teachers’ capacity,
integration of the different schools of the group and their democratization.

The conclusion of this work points to a refiection about curricula including their

didactic, pedagogical and managerial aspects, recommending an ethical compromise
of the school with the development of the habilities and the qualification of the
technician in order to assure his leading participation in the working environment and
solidary social engagement.
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1. INTRODUGAO

Esta dissertag&o trata da questdo do ensino técnico publico de 2° grau,
analisando uma proposta para sua reformulagéo curricular a partir de experiéncias,
que se acredita terem sido inovadoras, realizadas nas Escolas Técnicas Estaduais
(ETEs) do Centro Estadual de Educacgéo Tecnoldgica Paula Souza (CEETEPS) sob a
minha coordenacéo. Para tanto, contextualizo a tematica do curriculo no d&mbito do
desenvolvimento tecnoldgico e das relagdes sociais e, em particular, das relagtes
sociais do trabalho.

Nesse estudo, o curriculo € abordado na perspectiva da interpretagcdo do papel
da escola enquanto instituicdo formadora da méao-de-obra técnica e da necessidade
de a escola ter um projeto pedagogico e administrativo, elaborado com a participagéo
de todos os segmentos internos e de representantes externos, tais como
pesquisadores da area, especialistas de outras agéncias de formacéo de técnicos,
lideres sindicais e empresarios.

Parte-se do pressuposto de que o ensino técnico deva expressar um
compromisso com o desenvolvimento tecnoldgico do pais e com a melhoria das
relagdes sociais no mundo do trabalho. Entende-se o desenvolvimento tecnolégico
como criagéo, desenvolvimento, aperfeicoamento, apropriacéo e difuséo de
conhecimentos que ampliem a base técnica dos meios de producdo e dos métodos
de trabalho. Por outro lado, acredita-se na possibilidade da melhoria das relagdes de
trabalho como busca permanente de participagdo ativa no processo produtivo
(Planejamento e execugao), por intermédio da integracéo de todos os seus atores, a

Partir de compromissos que garantam uma ac¢ado cooperativa e minimamente
hierarquizada.

Acredito que, para que esse compromisso social e politico seja levado a bom




termo, € necessario que os seus agentes - professores e pessoal de apoio técnico
administrativo e pedagdgico - desenvolvam um projeto integrado que tenha por
objetivo, ndo s0 a construcdo da competéncia técnica, mas, e até para que essa
competéncia seja otimizada profissionalmente, a garantia da formacé&o de
qualidades pessoais comd‘*responsabifidade, iniciativa, pensamento logico e lideranca.

Diz, por exemplo, Salgado (1989: 17) que: "Em relacdo a educacio de 2° grau,
impbe-se uma nova concepgdo muito diversa das precedentes. Colocando-se como

instancia de formacgéo de cidad&o brasileiro, cabe-the criar os pré-requisitos

.necessarios para que ele tenha acesso ao conhecimento cientifico e tecnoldgico bem
como as condigbes histéricas da produgéo e utilizacdo deste, viabilizando sua
:capacitacao, mediante diferentes estratégias, como profissional especializado.

| Entretanto, essa énfase ao conhecimento cientifico ndo significa excluséo das
humanidades e das artes. Muito pelo contrario, em uma perspectiva dialética, tanto
nas guanto outras fazem parte da construcéo histérica das condicBes da vida,

sendo de fundamental importancia para a coletividade."

- Acredito que o currfculo para o 2° grau técnico capaz de se constituir em esteio
"aga_ a aquisi¢do e para o desenvolvimento permanente das inovacdes tecnoldgicas,
bem como para uma atuacéo criativa e cooperativa no plano das relacdes sociais,
dei!é'-_se pautar num projeto de longo prazo e que seja capaz de atingir varios

'_ entos tais como: condigbes materiais de trabalho, formacdo permanente dos
pr.ofeﬁssores, carreira docente baseada em méritos profissionais e académicos,

Particip_;»;g:éo de todos 0s segmentos da escola no seu processo de ensino e

endizagem. As experiéncias recorrentes de mudangas impostas por decreto ou

O pe Qa_gégico de inicio de ano letivo tém se revelado ineficazes. Em dire¢ao
_i_a_jenso.que um processo continuo de aproximacéo de pontos de vista, de
col $enso, aberto as incertezas e contradicdes, podera ensejar um nivel de

ent _:_.enyolvimento dos educadores, de modo a possibilitar mudancas




efetivas no conjunto do ensino técnico.

A reestruturag&o curricular, a partir de uma visdo prospectiva das solicitagées
no plano profissional e social, implica superar a inércia das praticas didaticas
discursivas e de transferéncia de conhecimentos acabados e recriar o processo de
aprendizado, incorporando os novos meios de comunicagdo e centrando suas
atengdes no desenvolvimento da autonomia do educando e na cooperacdo com seus

pares e educadores.

Brian (1993: 55) nos afirma que "A formagédo de trabalhadores com capacidade
de inovar, de identificar problemas, encontrar as suas solugdes e capaz de
implementa-las €, assim, um imperativo para o desenvolvimento econémico além de
ser condig&o necessaria, para a constru¢do de uma sociedade democratica. Essas
demandas de formac&o do trabalhador péem como desafio para os educadores a
transformacao dos curriculos e metodologias de ensino em vigor nas instituigdes

escolares."

Esse desafio pedagogico pressupde a quebra do isolamento dos agentes
educacionais em relagéo aos seus pares e ao mundo no qual os seus educandos
atuarao. Se o que educa é toda realidade, é necessario superar a fragmentagéao do
conhecimento, os saberes especializados, o0 amontoado de disciplinas ensinadas de
forma estanque, fazendo com que, ao fim do curso, ndo se saiba que habilidades

foram construidas ou que qualidades foram desenvolvidas.

Importa, no entanto, explicitar que o fato de um técnico ter uma capacidade
maior de comunicacéo e lideranga, um maior conhecimento cientifico, uma
consciéncia maior de seus direitos e responsabilidades sociais, um maior dominio
tedrico e pratico de sua area tecnologica de atuagédo ndo sio fatores determinantes
Para a sua maior participacdo nas decisées inerentes ao processo de planejamento e

de produc&o. De fato, o maior ou menor grau de autonomia do trabalhador nas areas
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administrativas ou de produgéo tem sido uma deciséo politica dos dirigentes de

empresa.,

O grau de participacéo nas decisbes também n&o é uma simples derivagéo do

avanco tecnolégico dos meios de producgéo e das novas formas organizacionais e de
gerenciamento. Na realidade, o nivel de participacéo dos trabalhadores, em geral,
esta associado a uma estratégia de methoria do desempenho coletivo para uma maior

competitividade da empresa e uma maior capacidade de acumulacdo do capital.

5 kssas consideragdes nao significam que a formacgéo técnica e profissional néo
é_eja importante. Ela &€ a base para uma melhor condigdo de negociacéo dos técnicos

com a geréncia, na busca de uma maior participagéao no planejamento e controle da

: E importante evitar as recaidas ingénuas na teoria do capital humano e no

essimismo estéril da teoria da reprodugéo. Se a escola ndo é determinante nas

88 sociais de produglo e nem é garantia de emprego, também néo é um
mento passivo ac sabor dos interesses do capital ou das ideologias dominantes.

A automacéo flexivel dos processos produtivos com a incorporacao da
i'el'e'tr;“mica e da informatica as areas industriais e de servicos, e, nos ultimos
?Ce.ntuada busca de competitividade por intermédio de treinamento com base
amados métodos Japoneses tém reduzido a distancia entre concepcéo e
As.mudancas dos meios e dos métodos de trabalho passam a exigir novos
entos e novas qualidades individuais, elementos basicos para o aumento e

ersificacdo do conhecimento global da sociedade.

Uestdes serdo tratadas no desenvolvimento desta dissertacao cujo eixo

inha vivéncia de doze anos em escolas técnicas e de

implementei em cinco anos como coordenador de ensino de 2° grau
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do CEETEPS que se constituia, na época, de catorze ETES.

Essa experiéncia politica e pedagdgica teve como um dos seus eixos a

reformulacé@o curricular de varias habilitagds profissionais do CEETEPS. Sua

implementagéo foi precedida de discussbes que buscavam uma definicdo do perfil do

técnico de 2° grau, o seu papel no processo produtivo e as exigéncias técnicas e

pessoais hoje solicitadas desse profissional.

Esse trabalho, desenvolvido ao longo de quase quatro anos, implicou também
uma reflexao sobre o sistema de ingresso aos cursos técnicos de 2° grau, sobre a
‘capacitagcdo docente para essa modalidade de ensino, sobre as agdes culturais e
'léociais de integracéo entre alunos e professores, sobre a democratizacio das
instancias de pcder na escola e sobre as relagées de cooperacéo entre as escolas

icas e as empresas e 0s centros tecnologicos.

Essas atividades visavam criar uma dinamica que fizesse aflorar os talentos, as
S, 08 projetos normalmente encobertos pelas rotinas técnico-burocraticas que,
poio institucional, pudessem, gradativamente, ir criando um modelo de ensino

0s uniforme quanto & metodologia e menos fragmentado quanto aos conteddos e

Pretendo, assim, analisar possiveis reformutagdes curriculares no ensino
de 2° grau da rede publica de ensino a partir das experiéncias por mim
das durante os cinco anos que estive a frente da Coordenadoria de Ensino de
rau (CESG) do CEETEPS. Suponho que essas experiéncias foram inovadoras.
H Gas realizadas envolveram, entre outras, questdes como a da atualizaggo

rsos (contetidos, equipamentos e técnicas de ensino), da capacitagdo docente

el o'crgt_i_zagéo das escolas por intermédio da maior divulgacao de seus cursos
G80 e da eleicfio dos diretores das ETEs.
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Em sintese, esta pesquisa, por intermédio de seu objeto de estudo - o ensino
técnico - visa apontar caminhos para a adequagéo do ensino técnico as novas

demandas tecnoldgicas, as novas relagdes sociais da producéo e as exigéncias para

o exercicio da cidadania num mundo mais competitivo e dinamico.
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2. UM CAMINHO A TRILHAR: PASSOS E PROCEDIMENTOS

Minha pesquisa, e a dissertacao dela decorrente, tera o seguinte roteiro:

~ I°) Estudo bibliografico sobre os meios e as formas de organizacéo do trabalho
a_é_ partir do século XVII, priorizando a etapa atual de crise do modelo taylorista e,

‘guando pertinente, vinculando esse processo ao pensamento cientifico, filosofico e

-pedagégico contemporéaneo.

.. 2° Analise das mudancgas ocorridas na relacédo de trabalho e das novas
:r}digées técnicas e pessoais necessarias ao bom desempenho profissional e social.

3% Enunciagéo de alguns principios educacionais que considero basicos num
_'sSo de reformulagdo curricular, especialmente nas escolas técnicas de 2° grau,

do vincular esses enunciados as principais tendéncias contemporaneas.

Descricdo e analise do movimento de reformulagéo curricular empreendida
Ql_és tecnicas de 2° grau do CEETEPS entre 1989 e 1992 com os seus reflexos
iferentes aspectos educacionais, tais como; contetidos curriculares, rendimento
> permanéncia do aluno na escola. Para ISS0, recorri a meméoria e a anélise

31;3_ :

dentificacdo de elementos para uma reflexdo curricular que contemple
daticos, pedagdgicos e gerenciais e que aponte para um COMPromisso
>0la:com o desenvolvimento das habilidades e das qualidades do técnico

para sua participagéo dirigente no mundo do trabalho e solidaria no
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3. UM INTINERARIO DAS MUDANGAS DOS MEIOS E DAS FORMAS DE
PRODUGAO

31 . A manufatura

A partir de meados do sec. XV|, o trabalho solitario do artesdo comeca a
wiver com formas coletivas de produgéo. Trabalhadores de diversos oficios s&o
eunidos sob um mesmo teto para, sob um mesmo comando, realizar tarefas distintas

ra a produgéo de um mesmo produto.

A produc&o de tecidos, carruagens, relégios deixa de ser obra de um sé artifice,
i'_]do a ser o resultado do trabalho simulténeo e ininterrupto de agulheiros,

costureiros, serralheiros, vidraceiros, douradores, torneiros, pintores.

arx, em o Processo de producdo do Capital, analisa as duas formas
ntais da manufatura. Para ele, esse carater duplo se origina da natureza do

roduto, podendo ser:

composicdo mecanica de produtos parciais auténomos, ou

ia-de processos e manipulagdes conexas.

nufatura, varios artesios passaram a executar paralelamente, cada um,
as operacgdes para realizac&o do produto. Esse processo de subdiviséo
Operadores para realiza-las introduz a divisao de trabalho no processo
Ue se, de um lado, combina oficios anteriormente separados, também,
"0_' Qf_icio em diversas operacfes isoladas, tornando-as funcéo
balhador especifico.
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Esse parcelamento do trabalho para a producdo de uma mesma mercadoria da

_1'5 : m:icio a que se exproprie do trabalhador suas ferramentas, sua capacidade individual

de projetar o produto final de seu trabalho, sua autonomia no uso do tempo, enfim,
_"s_ua capacidade de fazer do trabalho, n&o s6 um meio de subsisténcia, como de
realizacéo de suas potenciiéiidades e desejos. Nas palavras de Marx: "Do produto

individual de um artifice auténomo, que faz muitas coisas, a mercadoria transforma-se

-no produto social de uma uni&o de artifices, cada um dos quais realiza

nterruptamente uma mesma tarefa parcial." (1983: 268)

- O trabalho parcial simplifica os oficios e permite uma rapida especializacdo. As
specificidades dos oficios s&o aprendidas rapidamente entre colegas de oficina,

eixando de ser uma longa transmissdo de conhecimentos de pai para filho ou de

stre para aprendiz.

A manufatura caminhou paulatinamente para a eliminacéo das oficinas igo'i'adas

elhor dizendo, para a redugéo do papel delas na producéo e na economia. A

ais completa de manufatura, a que apresenta maiores dividendos para o b
se caracteriza pela fragmentac&o dos oficios e pela interligacdo das diversas

0.processo produtivo.

O trabalho coletivo, realizado no mesmo espaco e simultaneamente sob o
do capital e de seus representantes, consolida um novo modo de producéo

10va organizagéo social.

ferentes caracteristicas ou exigéncias das operacbes passa a ser o
'éieci_c;:nador dos trabalhadores. Numa, ele precisa de mais forca fisica, em
a _ihf_dade manual e, em uma terceira, mais poder de concentracao

Jo dific._itm_ente, um trabalhador tem todas essas caracteristicas, ele passa
agrupado segundo sua gualidade dominante. A manufatura

especializacdo, o trabalhador unilateral.
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A manufatura que, ao decompor a atividade artesanal, reduziu o tempo e o
custo de formagao profissional e, consequientemente, o valor do trabalho, produziu,
por sua vez, novas maquinas. As ferramentas, expropriadas ao artes&o pela
manufatura, comeg¢am a ser associadas e a se distanciar das maos dos
trabalhadores: surgem as maquinas que irdo revolucionar os meios de producao.

3. 2. O desenvolvimento dos meios de produgdo

Até meados do século XX a maquina representou a incorporacdo dos
conhecimentos da mecanica, da termodinamica e do eletromagnetismo ao processo

produtivo. .\

/

k As ferramentas que, até o séc. XVIII, eram uma extensio do brago humano que

trabalhava utilizando a energia, os musculos e os conhecimentos dos trabalhadores,

tornam-se uma das partes da maquina.

 As maquinas determinaram uma ampliacdo do uso de fontes de energia para a
droducéo de mercadorias. A existéncia de maquinas movidas a energia animal,
dulica e edlica ¢ anterior & manufatura. O grande salto tecnolégico se deu com as

uinas a vapor e as acionadas por motores elétricos.

Para Paul Mantoux, "a maquina é um mecanismo que, sob o impulso de uma
motriz simples, executa os movimentos compostos de uma operacgéao técnica,
etuada por um ou varios homens." (1989: 178)

Uso da energia térmica e elétrica e dos processos mecanicos de regulagem

€s e velocidades traziam g esperanca de um grande alivio na jornada diaria
dores. A maquina-ferramenta liberava os trabalhadores das fungbes de




‘motor e transmissao, o seu corpo deixava de ser a fonte de energia e o responséavel

“-;'{)_etos movimentos da ferramenta.

Essa mudancga dava ao capitalista uma capacidade de produzir mercadorias e

g acumular capital significativamente maior.

" O numero de ferramentas com que a maquina-ferramenta joga
imultaneamente esta, de antemao, emancipado da barreira organica que restringe a

ramenta manual de um trabalhador.” (Marx, 1988; 7)

A maguina da ao capitalista maior independéncia em relacédo ao trabalhador,
g_é_passa a ser um simples operador com pouco conhecimento sobre a maquina

m.que trabalha.

."'mportante ressaltar que essa transformacao dos meios de producao,

amente conhecida como a Primeira Revolugao Industrial, deu inicio a grande
ea proletarizacéo de grandes massas. Essa revolugdo industrial teve como
nologico a maquina a vapor de James Watt, primeiro motor a produzir a sua
: érgia, extraida do carvdo e da agua. A pressdo do vapor d'agua, controlada
édio de valvulas, fazia com que o calor ou a energia térmica se

ormasse em energia mecanica do movimento das engrenagens, rodas, correias

das maquinas.

."tfddl-?@éo de A Revolugdo Industrial no Século XVIIi, P. Mantoux afirma:
dus'tria concentra e multiplica os meios de produgéo, de forma a acelerar
u rendimento. Ela emprega maquinas, que executam, com uma

€ com uma rapidez prodigiosa, as tarefas mais complicadas ou as

lovimenta-las, ela substitui a forga muscular, de recursos limitados
otrizes inanimadas: forgas naturais como as do vento e da

artificiais como as do vapor e da eletricidade; ambas ddceis
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“gomo a matéria inerte, regulares, infatigaveis, as quais se pode aumentar a vontade e
sem limites." (1989: 2)

A combinagéo de n]_équinas, realizando diferentes etapas de um produto ou

erentes pecas de um ed‘uipamento, da ritmo e complexidade a producdo. Como ja

éd.mentamos, o trabalhador sofre, mais uma vez, uma restric8o ao uso de suas
tencialidades naturais: tendo que se adequar ao ritmo da maquina, o trabalhador

a preso a ela, isolado e mudo, em meio ao barulho e a umidade da grande fabrica.

A fabrica e a intensificagdo do trabaiho.

centralidade da maquina e a consolidagdo de uma hierarquia mais rigida
fores do conjunto do processo produtivo determinam uma maior
ade e uma maior acumuiagéo capitalista.

m: Smith em A Riqueza das Nagdes considera que a divisdo do trabalho
‘S_...\)_antagens: crescimento da habilidade individual do operario, economia de

riagdo de novas maquinas com aperfeicoamento tecnoldgico.

0'suas afirmagdes, Smith argumenta que se o trabalhador, durante
eduz sua atividade "a uma simples operaclo, aumenta necessariamente
'_sequentemente, & quantidade de trabalho realizado” pois, "é

sar rapidamente de uma tarefa para outra que se efetue num lugar
‘amentais diferentes"

‘a invencdo de todas as maquinas decorre da tendéncia
mé’tédcsgmais simples e rapidos de atingir um objetivo, quanto
ntra nele." (Smith, 1974 16)

|
|
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E evidente que a redugéo do tempo de fabricagdo é o grande resultado desse
vo modelo de produgao. E dai que vem o crescimento do lucro e a maior
apacidade do capitalista de investir em novas maquinas e em novos produtos. Essa

ersificac@o amplia 0 mercado, aumenta o consumo e ¢ria novos valores sociais.

- Quanto ao crescimento das destrezas individuais, esse novo processo faz com
_é o trabalhador cumpra tarefas simples e repetitivas sem que ocorra o

esenvolvimento de sua inteligéncia e sem que haja um estimulo a sua criatividade.
O proprio A. Smith adverte:

~"Um homem que passa toda a vida a cumprir um pequeno numero de
eragbes simples, cujos efeitos também sdo, talvez, sempre os mesmos, ndo tem
esenvolver a inteligéncia, nem exercitar a imaginagio na busca de
ed_l_entes que afastem dificuldades, que ele nunca encontra; assim, ele perde
ralmente habito de exercer ou expandir essas faculdades e torna-se, em geral,

to e ignorante, quanto possa tornar-se uma criatura humana..." (In: Gorz, 1989:

Mantoux denomina de maquinismo a busca da produtividade centrada no
camento e na otimizacdo do uso das maquinas: "ndo basta que a méaquina
a hara a producgdo, é preciso gque ela se tenha convertido no fator essencial,

la determine a quantidade, a qualidade e o pre¢o do custo dos produtos." (1989:

erando que as maquinas se desgastam pelo uso (atrito entre suas partes
mentas com a matéria-prima) e, mesmo ficando sem uso, devido ao

ento tecnologico, o capital precisava, ndo sé usa-la com o minimo de
como também pelo maior periodo diario possivel. Em sintese, nas

Marx, "a produtividade da maguinaria é inversamente proporcional a



grandeza da parcela de valor por ela transferida para o produto." (1988: 27)

E importante lembrar que, desde o século XVil, o trabalhador percebeu na
quina um concorrente perigoso. O aperfeicoamenta das processos mecanicos
\pre representaram uma diminuigdo dos trabalhos manuais. A automogdo de um
nero cada vez maior de operagfes mecanicas (movimento de rotagédo e

slacdo), bem como a sua intensificacdo, levou ao desemprego uma massa
hi_ficativa de trabalhadores.

A luta dos trabalhadores contra as maquinas (tear, maquina de tosquear, serra)
::s__ inovagbes levou dois seculos (XVI e XVIil). A implantacéo das fabricas e das
ndes industrias no século XIX comprovou gue certos temores n&o eram

fados. A luta contra a maquina estando perdida, restava a luta pela sua

ao mais humanizada e a minimizac&o dos efeitos desagregadores da alienagéo

racionalizagiio dos métodos de produgio

nicio da industrializagéo, as inovacdes técnicas ocorreram em funcdo de
praticos e ndo como decorréncia do desenvolvimento cientifico. Os dois
Qonteceram paralelamente. Mantoux nos informa que a primeira invencio
10U a indUstria téxtil, aquela que deve ser vista como a origem de todas
M simples aperfeigoamento do antigo tear com a instalacéo da
_"i.ante (fly-shuttle), inventada por John kay, em 1733. "A lancadeira-
Om_e_nte permitiu tecer pecas mais largas, mas permitiu também tecer
ressa do que antes." (1989: 197)

-Partir das uUltimas décadas do século XIX, de forma cada vez
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mais relevante, gque a ciéncia € incorporada sistematicamente aos processos

produtivos.

Um exemplo dessa integracéo entre a pesquisa cientifica e tecnoldgica e o
desenvolvimento de novoé:"'processos produtivos & gue "na virada do século, as
alores industrias quimicas alemas empregavam mais de 650 quimicos e
engenheiros, enquanto toda a industria do alcatrdo da Inglaterra tinha n&o mais que
frinta ou quarenta." (Braverman, 1987; 142/143 )

Nos EUA, os laboratorios de pesquisas industriais surgiram guando, em 1876,
as Edison inaugurou, em Nova Jersey, 0 primeiro centro de pesquisas voltado
bﬁeciffcamente para invengdes tecnoldgicas. Entre as empresas que criaram centros
besquisas destacam-se Eastman Kodak (1893), B. F. Goodrich (1895) e a Generali
ors (1990),

-"Em 1920, havia talvez 300 desses laboratérios de empresa e, em 1940, mais
200. Daf por diante, empresas com um ativo tangivel acima de 100 milhdes de
es empregavam 170 pesguisadores em media. Os laboratorios da Bell

_:one, empregando acima de 5000, eram, de longe, a maior organizacéo de
uisa do mundo." (Braverman, 1987: 144)

ra Augusto Comte, o desenvolvimento industrial e cientifico vivido pela
10.inicio do século XIX refletia uma tendéncia vitoriosa numa nova sociedade

08 poderes da igreja e dos militares seriam substituidos pelos poderes dos
€ dos industriais.

eqUéncia dessa tendéncia é que o espirito humano, apds passar da
gica para a idade metafisica, estaria inclinando-se para a idade positiva,
mem se limita a observar os fendmenos e a fixar relacdes regulares que

entre eles, seja num momento dado, seja no curso do tempo; renuncia



descobrir as causas dos fatos e se contenta em estabelecer as leis que os

gvernam." (Aron, 1990: 73)

Essa maneira de pensar néo levava ao abandono da analise, mas remetia a
idade para a sintese. Ela era um reflexo do método de pesquisa nas areas da

tematica, da fisica, da quimica, da biologia e da engenharia.

No comego do seculo XIX, o fato novo no plano econdmico e social era a

dustria. Para os observadores da época a industria tinha seis caracteristicas:

"13 A producaoc e ordenada com vistas ao rendimento maximo, baseada na

nizacéo cientifica do trabaiho.

22, A humanidade desenvolve prodigiosamente seus recursos, gracas a

0 da ciéncia a organizacéo do trabalho.

32, A producao industrial leva a concentracdo dos trabalhadores nas fabricas e

iferias das cidades; surge um novo fendmeno social: as massas operarias.

. Essas concentracGes de trabalhadores determinam uma oposicéo entre

ios e capitalistas.

nquanto a rigueza n&o para de aumentar, multiplicam-se crises de

ducéo, criando a pobreza no meio da abundéncia.

sistema econdmico se caracteriza peia liberdade de trocas e pela busca

arte dos empresarios e comerciantes." (Aron, 1990: 79)

Cla dada a uma ou mais dessas caracteristicas da industrializagéo
Novo sistema econdmico determinou o divisor de aguas entre o




sitivismo, © socialismo e o liberatismo.

Augusto Comte, na sua defesa do industrialismo, frisa a positividade das trés

eiras.

Karl Marx, na sua analise das contradigbes e antagonismos inerentes ao

pitalismo, apoia-se, naturaimente, na guarta e na quinta caracteristicas.

‘No inicio do século XIX, todos os tedricos constatavam a aplicacdo da ciéncia a

tria, a liberdade de trocas ou livre comercio e o crescimento da riqueza.

‘Para Comte, a concorréncia capitalista e os conflitos nas relagdes sociais da
iIcA0 eram circunstanciais e corrigiveis. O definitivo era o crescimento da

ia da organizagdo do trabalho. Para ele "a organizagdo cientifica da sociedade
‘levaria a atribuir a cada individuo um lugar proporcional a sua capacidade,
0 assim a justica social.” (Aron, 1990: 86)

escritor britdnico Michael Young, em sua obra O surgimento da meritocracia,
iza essa interpretac&o generosa da realidade: "uma aristocracia de bergo
OU-se numa aristocracia do talento.” (In: Lasch, 1995:; p.4. ¢.6) Segundo
ritocracia seria também um processo de cooptacdo dos mais talentosos
s.subalternas, que assim ficariam privadas de suas melhores liderancas e

stima, pois os que ficaram para tras "tiveram todas as chances".

Eiras formulagdes tedricas sobre a organizacdo do trabalho no seio das
Istas de producéo foram feitas por economistas classicos em meados
do. A aplicagdo dessas reflexGes tedricas na eiaboragdo dos

encia cientifica se da apos meio século com o surgimento do método

apoiava em trés principios basicos resumidos por Braverman:




1°. Principio de dissocigdo do processo de trabaiho das especialidades dos

aihadores.

"O Administrador deve reunir todo o conhecimento acumulado e, apds sua

ssificacao, reduzir esse conhecimento a regras, leis e formulas..." e,
"0 processo do trabalho deve ser independente do oficio, da tradicdo e do

hecimento dos trabalhadores, mas inteiramente das politicas gerenciais.” (In:

verman, 1987 103)
2° Principio da separagdo de concepcao e execucéo.

'Todo o trabalho cerebral deve ser banido da oficina e centrado no

rtamento de planejamneto ou projeto..." (Ibidem: 103) e,
odo o planejamento que era feito pelo trabalhador, como resultado de sua

encia pessoal, deve necessariamente, no novo sistema, ser feito pela geréncia

com as leis da ciéncia..." (Ibidem: 105)

Principio da utilizagdo do monopdlic do conhecimento para controlar cada

rocesso de trabalho e seu modo de executar.

2balho de todo operario é inteiramente planejado pela geréncia, e cada
ebe, na maioria dos casos, instrugdes escritas completas, pormenorizando

deve executar, assim como 0s meios a serem utilizados ao fazer o

tempo de execugdo." (Ibidem: 108)

rincipio indicava a necessidade do pré-planejamento de todas as fases
frabalho, j& que o que se esperava do trabalhador era a execugéo
ma prevista e no tempo exigido. Os processos mentais cabiam a




Taylor estava convencido de que os metodos de trabalho usados pelos
peréarios eram ineficientes, e que era necessario ordenar de forma racional o

cesso produtivo. Para ele, se o trabalhador ganhava por hora, por semana ou por
5, € N80 mais por tarefa ou encomenda, era preciso fazer esse tempo de trabaiho

inuo render 0 Maximo:

A administraco cientifica aplicava os principos ja citados e, também estudava
orma pormenorizada os tempos € 0s movimentos realizados pelos trabathadores

wecucdo de suas tarefas.

cronometragem e a andlise de cada movimento dos operadores visava
elecer uma sequléncia de movimentos que resuitasse em um "tempo otimo" para

ividade.

valorizagao do tempo torna o reldgio/crondmetro uma maquina fundamental

istracdo e na transformacéo dos meétodos de trabalho.

udo do movimento visava a padronizacdo de cada gesto e levava ao fim a
de cada trabalhador em sua maneira de realizar uma atividade. Era a busca

3_ip-padréo”, cujos habitos e comportamentos eram ditados pela geréncia.

cipios da Administrag@o Cientifica de Taylor ndo eram apenas a "melhor

rabathar, mas uma proposta contundente de controlar o trabalho na

averman, a geréncia cientifica "ergueu-se como um construto tedrico
istematica, ademais, no préprio periodo durante o qual a
processos de trabalho como especialidade em processos

Cia estava atingindo seu ritmo mais rapido. Seu papel era tornar
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ciente e sistematica a tendéncia antigamente inconsciente da produgao capitalista.
ara garantir que, & medida que os oficios declinassem, o trabalhador

-gulhasse ao nivel da forga do trabalho geral e indiferenciado, adaptavel a uma

ta gama de tarefas elementares, a medida que a ciéncia progredisse e estivesse
centrada nas méos da geréncia.” (Ibidem: 109)

A esteira rolante e o controle do trabalho coletivo

Se Taytor, na sua obsesséo pela otimizacdo do tempo por intermédio da
a_m-:é_ac;éo e da sincronizagao das atividades, era " o herdeiro da fabrica de alfinetes
m Smith" (Hassard, 1992: 182), Henry Ford, com a sua linha de montagem,

em 1914, um passo a mais na automatizacdo do trabalho na industria.

langamento do Modelo T, em 1908, pela fabrica Ford trouxe algumas
DE35.N0 processo de montagem que visavam reduzir os deslocamentos dos

ores na realizac&o de suas tarefas.

funcionamento da esteira rolante sem-fim na fabrica Ford de Highland Park a

914 reduziu a um décimo o tempo de montagem do Modelo T.



27

A resisténcia dos operarios acs novos modos de producéo levou a alta
tividade da mao-de-obra e ao aumento da sindicalizacéo, levando as industrias
't_o'_mobilisticas a elevar os salarios e a selecionar seus novos empregados entre os

nos qualificados e os mais adaptaveis 4 nova rotina,

AS pecas deslocavam-se automaticamente e ininterruptamente, suprindo o
abalho de todos os homens da produgéd sem esperas nem paradas. Ao operario so
restava seguir essa cadéncia, fixo no seu posto de trabalho, e alimentado
uamente de novos materiais que sofreriam a acdo de seus membros. Para fazer
' a este ritmo produtivo era impelido a mecanizar 0s seus movimentos. A linha
ontagem tornava-se, assim, notavel instrumento de intensificacéo do trabalho.”

ry € Vargas, 1983: 26)

esteira rolante sem-fim condicionava o tempo de cada operacéo que deixava
ender do operador. Qualquer um, neste ou naquele posto de trabalho, tinha o
tempo para a execucdo da tarefa. Todos 0s movimentos do operador tinha a
locidade e a sua trajetdria determinada pela esteira que passava a sua frente,
mbem "aumentava a possibilidade de utilizacdo mais intensa dos

entos, instrumentos e instalacdes.” (Fleury e Vargas, 1983: 27)
or anizacao do trabalho desenvolvida por Ford tinha como meta o aumento

&0 a partir da eliminacdo do desperdicio de tempo com operagdes inuteis.

Sempre que possivel, o trabalhador n&o dard um passo supérfluo;
) permitir, em caso algum, gue ele se canse inutiimente, com

a direita ou & esquerda, sem proveito algum." (in Fleury e Vargas, 1983. /|

mQ, enquanto inovacéo tecnoidgica e organizacional, foi um marco para
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a producéo em escala e para a maior fragmentagéo do trabalho.

O fordismo, para A. Gramsci, significava um "maior esforgo coletivo até para
criar, com velocidade sem precedentes, e com uma consciéncia de proposito sem

jgual na histéria, um novo tipo de trabalhador e um tipo de homem." (In: Harvey, 1993:

121)

O trabalhador precisava adaptar-se a rotina e ao isolamento crescentes, e 0
homem devia tornar-se um consumidor dos produtos padronizados pela produgdo em
massa. O fordismo precisava desenvolver uma demanda que absorvesse o grande
salto de producdo que gerou. Este era o seu principal limite: o consumismo, "um
modo especifico de viver e de pensar e sentir a vida." (Gramsci in Harvey, 1993: 12I)

3. 6. A difusdo do fordismo e suas contradicdes

Nos anos entre as duas grandes guerras, o taylorismo e o fordismo enfrentaram

Uma grande resisténcia dos trabalhadores americanos e uma maior ainda na Europa,

nao existia um fluxo continuo de imigrantes e de migrantes da zona rural.
Depois de 1945, o fordismo ganhou o apoio do Estado que passou a intervir
’M maior peso no desenvolvimento de infra-estrutura (transporte, comunicagéo e

§0S sociais) e na regulagdo das relagdes intercapitalistas e trabalhistas.

b 'O estado teve de assumir novos (keynesianos) papeis & canstruir novos
“SIeS institucionais.” (Harvey, 1993: 125)

A alianca do fordismo com o keynesianismo era a garantia para os pesados
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gstimentos em capital fixo, requeridos pela produgéo em massa. A relativa
tabilidade da demanda era garantida pelo maior controle pelo Estado dos ciclos
pndmicos por intermedio de politicas fiscais e monetarias e dos investimentos
hlicos Nos setores que influenciavam o aumento de empregos e,

sequentemente, do consumo.

‘0 aumento da renda dos trabalhadores no estado do bem estar social ("welfare
"} e a "selecdo cientifica" ngo foram suficientes para eliminar a resisténcia dos
yadores a rigidez da rotina fordista. A idéia de que o homem tinha seu
grtamento ditado essencialmente peio seu lado fisiologico (ambigdo individual e

e prosperidade) se revelava insuficiente.

erzberg, a partir de pesquisas em industrias, anuncia que "os fatores

nantes da satisfacéo profissional sdo diferentes dos fatores que levam a

80 profissional." E que "os fatores motivadores sdo os que propiciam o

nto psicologico da pessoa, e, sdo todos eles relacionados a organizagdo do
‘realizacdo, interesse intrinseco pelo trabalho, reconhecimento pela

0, responsabilidade e promocgao." (In Fleury e Vargas, (983: 31)

administradores e psicélogos industriais, a partir desses premissas,
a dar maior atencdo as conseqiiéncias do trabalho e das relaces sociais

'sobre o estado de espirito dos empregados.

itagso da necessidade de flexibilizar as atividades e as relacbes de

0""__ 0S ao que se convencionou chamar de Enriquecimento de Cargos:
80 do trabalho de tal forma que isto traga maiores aportunidades para
dores desenvolvam um trabalho que os levem atingir as

de personalidade de pessoas maduras." (Argyris in Fleury e Vargas,




~ Essas mudangas do trabalho, na busca de maior satisfacao e maior
pdutividade, levaria ao aumento das habilidades do trabalhador (montaria varios
mponentes, por exemplo) e aumentaria a sua responsabilidade e autonomia

peraria uma maquina e controlaria a qualidade de sua producéo).

Uma g‘ufi“é proposta alternativa ao fordismo desenvolveu-se nas minas de

40 em Durham, Inglaterra, no fim da década de 40,

A idéia de Grupos Semi-Auténomos (GSA) era a de "uma equipe de

alhadores que executava, cooperativamente, as tarefas que s&o designadas ao
sem que haja uma pre-definicdo de funcdes para os membros. Sob o aspecto
-0 ponto mais relevante seria a cooperacgdo entre os elementos do grupo: sob o
. individual haveria o desenvolvimento de muitiplas habilidades e, sob o aspecto

haveria a auto-regulagéo do grupo." (Fleury e Vargas, 1983: 35)

s GSA representavam uma mudanga radical, pois mudava a hierarquia
fiordista e o controle sobre cada trabalhador. Esse método de producéo,
Emery, significava uma mudanca da posicéo do trabalhador dentro da
poderia ser definida como uma "democratizacéo do local de trabalho, ....
izacao das relagdes de trabalho” (in: Fleury e Vargas, 1983 37)

lo do fordismo/keynesianismo e/o controle eletrénico da producéo.

1680 eletrénica a partir dos anos 50 trouxe a criacio de circuitos cada
D?exos e baratos. Esses aparelhos se trasformaram em eficientes

‘maquinas que passaram a ter maior amplitude de operacdes e maior

¢80 ao operador.
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No fim da década de 60, as chamadas maquinas com controle numérico ja

gram o centro das atengdes nas feiras de maquinas e nas revistas especializadas.

Do ponto de vista técnico, esses equipamentos eletrdnicos, ndo s6 davam

gior versatilidade a todas as magquinas industriais, como favoreciam uma maior

O controle eletrdnico dos processos eletromecanicos, termodinamicos e
umaticos tirou do mecénico a funcéo de programar as operacdes para a

racdo dos produtos. Uma fita perfurada podia conter todas as instrugdes para
‘maquina executasse o servico. N30 era mais necessario que, a cada operacgéo,
quina parasse para a troca de ferramenta ou para uma simples mudanca de

a0.-da peca em usinagem ou de um produto em elaboracéo.

'3 possibilidade do uso da eletrénica para a programacado de uma série de
0s deu inicio & incorporago da informatica aos processos produtivos, dando-
bilidade e a possibilidade de uma maior versatilidade na oferta de

rodutos mais elaborados, que exigiam um trabalhador tecnicamente

um tempo indeterminado para a sua execucéo, passam a ser feitos com
recisio pelas maquinas de comando numeérico (CN).

salto tecnologico permitiu & industria produzir pequenos lotes de pecas a
€ curto prazo. <

dos processos taylorista/fordista & rompida, e o ritmo da producéo,
pela esteira ou pelo cronometrista, comeca a se transferir para os

icos e daj para os computadores.
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E importante ressaltar que esse novo impulso na produtividade e na qualidade
3 producao tinha como pano de fundo o acirramento da competicéo capitalista
go e Alemanha voltam & disputa de mercado) e a busca incessante do capital em

mentar o controle da producgédo e em reduzir o papel do "trabalho vivo".

Nos anos 70, a disseminacéo da informatica e da microeletrdnica passa a
rminar uma intensificacdo nas mudancas dos processos produtivos, nas formas
fhizacicnais e administrativas, nas caracteristicas das prestagfes de servigos, nas

es sociais e de trabalho e no perfil do consumidor.

Para Braverman, essa revolucao tecnoldgica, conhecida como Terceira

ngéo Industrial ou Terceira Onda, tfraz no seu bojo mais uma reducéo do

le do trabalhador sobre o seu trabalho e é mais um passo na degradacéo do

0. Para ele, o aperfeicoamento das maquinas, que corresponde & incorporacao
alho aos instrumentos da produgdo ("trabatho morto"), leva a um constante

mento do “"trabalho vivo" (trabalho direto na producéo).

rcia P. Leite, em O futuro do trabalho, 1994, se contrapde a tese da
iente desqualificagdo do trabalho de Braverman, apresentando a teoria da
ia coletiva e individual dos trabalhadores as mudancas dos meios de

& das formas de organizacéo do trabalho.

considera, tanto a posigéo de que a inevitabilidade das mudancas dos
produtives reduziriam o controle do trabalhador sobre o trabalho, como a
ue toda a tuta reivindicatoria seja parte da luta pelo socialismo, como
Icientes para explicar todas as vivéncias do trabalhador dentro e fora do
alho. A seu ver, a pratica cotidiana esta orientada por um certo grau de

€ ndo apenas por privacdes materiais,

nsatisfagdes estariam na base da resisténcia individual que resuitaria
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em atrasos, faltas, falhas de fabricacao, danificagdo de maquinas, deslocamentos fora
de servico e desacato as chefias. Tais atitudes revelariam uma defesa empirica
contra a monotonia, a falta de contetdo e a rigida vigilancia do trabalho.

No plano tecnolégiéo, a automogao flexivel ou de base microeletrénica nao é
apenas a substituicdo de uma fita perfurada por um software. Esse salto incorporou a
producdo, nao apenas os equipamentos programéveis e de grande flexibilidade
gperacional, como também trouxe o aporte da informatica ao planejamento e ao 4
desenvolvimento dos processos produtivos. \

O tempo de execugdo de uma peca ou de uma etapa de um processo sofre
 uma reducdo drastica devido a major velocidade, a qualidade e a sincronia entre as
operagoes, por exemplo, de usinagem e transporte.

A integragdo da concepcao, planejamento e execugéo por intermédio de
istemas tipo CAD/CAM/FMS exige uma redefinicdo do desenho de chao de fabrica,

 Telacoes sociais de produgéo, dos métodos de trabalho e da qualificagdo da méao-
“de-obra.

A sofisticacao, a ampliagéo e a integragéo das partes que compdem a producéo
: .‘; fcadorias em maior variedade, a melhor qualidade e o menor custo envolvem

€ Um controle minucioso sobre o fornecimento de matéria-prima até a
Sléncia técnica ao cliente.

A otimizac&o do uso das constantes inovagées da informatica e da
8letrénica como apoio ao planejamento estratégico, ao desenvolvimento e a
dos Processos produtivos levou os setores industriais e de servigos a

€M seys investimentos em P&D&E (Pesquisa, Desenvolvimento e
: l .a)
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"A comparag&o entre algumas fabricas americanas e a Mazda no Japéo, por
gxemplo, nos da conta de que enquanto o tempo de reprogramagéo dos
guipamentos em fungéo de variagbes das demandas & de 45 minutos nas fabricas
mericanas, n&o ultrapasga dois minutos na fabrica japonesa " (Tauile, 1990: 53 in

site, 1994a; i)

"A maior separagéo entre programagéo e operacdo na Inglaterra esta

cionada com a maior diferenciacéo entre aprendizado profissional dos técnicos e
. operdrios, enquanto na Alemanha a formacado dos técnicos vem invariavelimente
s a experiéncia com o trabatho no chio de fabrica. Ademais, enquanto na

terra as fungOes de planejar e programar conferem Status aos técnicos, isto &
fo menos comum na Alemanha, onde 0s operarios s&0 mais extensivamente

0s para programar, seja na maquina, seja no departamento de planejamento.”
t e Warner, 1986: 150 in Leite, 1994 111)

ato de os polos mais desenvolvidos ou mais organizados atuarem em todas as

do mundo leva a que todos os paises se preocupem, ou devam se preocupar
que ocorre ao seu redor.

O consumo de mercadorias e de servicos cada vez mais variados passa a ser o
e vida a ser alcangado.

sofisticacdo da producéo e do consumo levou @ mudancga das caracteristicas
gfoes entre trabalhadores, entre estes e as maquinas e na propria relagéo

& consumo. O modelo urbano consumista deixa de ser uma tendéncia e se
‘fSt_ino de uma maioria crescente.
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8. As novas caracteristicas dos: processos produtivos: integracdo e flexibilidade.

A automocdo flexivel ou programavel trouxe uma maior autonomia da maquina

y relac&o ao operador pé’i'o fato de o fluxo das operagbes ser auto-regulado.

Para Philippe Zarifian "essa dissociagéo corporal entre homem e maquina
matizada néo significa, certamente, que ndo mais existe relacéo entre sistema de

alho e sistema mecanico." (1991: 120)

A relacéo entre os trabalhadores e as maquinas programaveis deixa de

ender do gesto humano direto e passa a ser mediada pela informética. £ssa
nca libera o trabalhador de uma intervenc&o mais fisica e constante e, passa a
tar uma maior atencdo (supervisdo), uma busca de aprimoramento do

so produtivo (otimizagdo) e uma maior responsabilidade na viabilizagao do

so (manutengao).

“bom desempenho dessas atividades vai solicitar do trabalhador/técnico um
)ento maior com o trabalho. A essa atividade de superviséo, de otimizacéo e

tengdo, seqgundo Zarifian, tende a se acrescentar a atividade de gestao da

(acompanhamento dos prazos, suprimentos, da qualidade do servico.) ao
enomina: regulacéo local da producéo. (1991: 121)

armonizacdo das atividades de cada tecnico e do seu trabaiho com ©
processo produtivo implica a cooperagao efetiva entre ele e seus pares.
1880 subjetiva potencializa a informatica como linguagem homem/maquina

melhor comunicag&o entre os trabalhadores.

ragéo e a comunicacdo como dimensdes relevantes nos trabalhos

reduzidos ao minimo pelo taylorismo/ffordismo; sua recuperacéo nos
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processos flexiveis de producgéo, seja na gestéo estratégica ou na regulagdo local da
produg;éo, tem determinado relagdes de trabalho menos hierarquizadas e um perfil

profissional menos voltado sé para o dominio de certas habilidades técnicas.

O fortalecimento desses atributos profissionais sdo diretamente proporcionais
go nivel de implantacéo de concepgdes mais participativas de organizagéo do

trabalho. A substituicdo gradativa do modelo de base eletromecanica, rigido e

fragmentado, pelo modelo de base microeletrénica, flexivel e integrado, ganha forte

impulso na segunda metade da década de 70 no Japéo, EUA e Europa. \

O desenvolvimento das experiéncias do tipo Kanbam ou "Just in time" (JIT),
1 Circulo de Controle de Qualidade (CCQ) e Kaizen implicam uma postura
interdisplinar, seja quanto a integracdo das fungdes envolvidas, seja quanto a

ampliacéo das habilidades de cada participante do processo e quanto ao espirito de
comunicacdo e cooperagédo permanentes.

O surgimento dessas organizagdes de trabalho na mesma época em que se
Va a substituicdo da eletromecanica pela microeletrénica como base técnica dos

locessos produtivos nédo implica uma interdependéncia entre as duas inovagoes.

Elas se combinam em graus variados, que dependem nao sé do nivel de
envolvimento cultural e tecnoldgico do setor produtivo ou da regido, como também
ivel de controle da produgdo ensejado pelo capital.

Era evidente que a combinagdo do uso de equipamentos programaveis com
905 de trabalho de equipe mais participativos provocava um aumento constante
utividade e da qualidade. Essa fusdo era extremamente complexa pois

Via uma nova relagéo de confianga entre todos os niveis da hierarquia

S8rial e uma menor definigéo dos limites das tarefas e das responsabilidades.
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A nova engenharia produtiva, nas palavras de Benjamin Coriat, se apoiava na

tegracédo e na flexibilidade. A utilizacéo racional de equipamentos programaveis

com pequenos intervalos de tempo para adaptagéo, de diferentes produtos ou

a5 COM as mesmas maquinas e com os mesmos trabalhadores.

A maior flexibilidade das linhas ou malhas produtivas "favorece a maximizac¢ao

axas de utilizacéo das capacidades instaladas e a acelerac&o da amortizagéo

quipamentos.” (Coriat, 1988: 33)

A integracao, como meta da nova engenharia produtiva ou como concepcéo de
lho em equipe ou cooperativo, implica a redugdo ao minimo dos tempos "mortos"
dutivos) da produgéo, por intermédio de uma integracdo melhor das sequéncias

ragao ou atividades e da intensificacdo das mesmas.

busca de indices cada vez maiores de integragdo garante a "utilizacao
da da automocgéo da producdo e da informatizacio da gestao da producgdo”

88: 31)

8as inovagbes, seja na base técnica, com a disseminac¢édo do uso das
gssadores (computadores reduzidos a um chip), seja da base

nal, com o uso dos métodos japoneses de trabalho (Kanbam, kaizen,
'ré'Spondem as necessidades tecnoldgicas para a implantacgo dos
rodutivos fundados na organizac&o da producéo e na oferta, e ndo mais
a organizacdo do trabaltho para uma determinada demanda.

auile: "Num primeiro momento, de implantacéo e de transicéo de base
to do trabalho cresce, pois de um lado ele é escasso e de outro sua
rd0 inclui os conhecimentos profissionais relativos a base técnica que

stituida.... Este trabalhador de transico & superqualificado, detendo
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conhecimentos de ambas as bases técnicas." (1988: 67)

A sua tese, entretanto, é de que a microeletrénica, e consequente flexibilizagéo,
levam @ um controle maior do escritério sobre a fabrica e que, apés a transicéo, os

| profissionais terdo uma formacdo mais simples, uma qualificacdo menor.

Hubert Schmitz, a partir de pesquisas e anélises feitas no inicio da década de
80 em paises capitalistas desenvolvidos, conclui que a relagdo entre a difuséo da

microeletronica nos processos produtivos e gerenciais e a qualificagdo da mao-de-

- obra permite a percepgéo de tendéncias e ndo de conclusdes definitivas.

r:-; . Em algumas areas, ha um crescimento das qualificagbes, em outras ha uma

plificacao das tarefas ou até a sua supressdo. Para ele, entdo, "em termos

relativos, ha um aumento do componente qualificado da forgca de trabalho." (Schmitz,
988: 135)

Ao analisar os resultados das pesquisas de K. Hoffman e H. Rush sobre a
MOGao na industria do vestuario (1982 e 1984) e de D. A. Buchanan e D. Boddy
183) sobre a introducdo de equipamentos computadorizados na industria de
..itos, que verificaram a simplificagdo de algumas fungoes e enriquecimentos de
38, Schmtiz conclui: "a nova tecnologia em si ndo é desqualificante. Ela tende a

Sse efeito quando a administracdo quer aumentar seu controle sobre o processo
Strial." (1988:154)

8ra ele, o controle é essencial mas se "passar do ponto" pode comprometer
PIBtivos importantes para o crescimento da produtividade e da competitividade

3
i

@l inovagao, envolvimento e flexibilidade.
S Pequenos ajustes e adaptagdes no chdo de fabrica, fundamentais para o

* 8@ Inovacao tecnolégica, dependem do envolvimento do trabalhador com o
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processo produtivo e nao apenas com suas tarefas. O desinteresse e até a
negligéncia do trabalhador, na producéo automatizada, tém um prego muito alto.

Assim, @ sua atencao e responsabilidade passa a ser t&o importante ou até mais
jmportante que os seus conhecimentos técnicos.

e
4

3, 9. Os métodos japoneses e as novas qualificagées para o trabalho

- O fim da reserva de mercado na area da informatica e microeletrénica no Brasil

=

no inicio desta década e, em seguida, a ampliacéo das importacées em todas as
s levaram o patronato a langcar méo dos chamados métodos japoneses de
prganizacdo da produgéo.

Técnicas organizacionais como "just-in-time" (JIT), Kanbam, Kaizen,

ganizacao celular, controle estatistico de processo (CEP), sistemas participativos,
r de controle de qualidade (CCQ), controle de qualidade total (TQC) passaram
€r experimentadas na producéo e nos escritorios.

A posicéo de J. Humphrey é de que o uso desse(s) ou daquele(s) método(s)

- fﬂem das caracteristicas e objetivos das empresas e que essas técnicas sdo

eqléncia de alguns principios de elevagéo da eficiéncia e da produtividade

3) priorizar o atendimento ao cliente (centralizagdo no produto);
"eliminagéo do desperdicio (qualidade, quantidade e tempo exatos);

SPerfeicoamento continuo. (Leite, 1994b:38)




40

Os chamados métodos japoneses podem ser definidos e descritos,

resumidamente, como segue:

O "just-in-time" (JIT) tem como premissa o atendimento rapido e eficaz das

| encomendas, reduzindo ao minimo (se possivel a zero) os estoques de matéria-prima
| ¢ de pecas utilizadas num determinado lote pedido. Eliminar o desperdicio produzindo
| apenas 0 estritamente necessario. '
Nt
] O JIT se apoia na integracéo dos varios setores da empresa a partir de um
stema preciso de informacdes, cartdes com prescrigdes sobre a etapa seguinte:
anbam, e na flexibilidade de seus equipamentos. No plano externo, é imprecindivel

a relagdo estavel e confiavel com os fornecedores e consumidores. A instabilidade

econémica e social compromete a eficiéncia do uso de JIT, o que leva a pactos entre

abalhadores e patrées nos locais de trabalho e, de forma mais ampla, entre
dicatos patronais e de trabalhadores.

~ As montadoras e as industrias do setor metal-mecénico (de producéo seriada)
] associado o JIT a formacgéo de células.

- Nas células ou ilhas de fabricagéo, a organizagdo fabril por agrupamentos de
Ma maquina (tornearia, estamparia, montagem, controle de qualidade) é
fituida por um conjunto de diferentes maquinas e operacées que podem
elecer um fluxo completo de uma pega ou produto. A ilha funciona como uma
‘1 fabrica, recebendo suprimento de outras ilhas e fornecendo produtos para

S ilhas, numa relagao de fornecedor/cliente, de tras para frente e vice versa.

S8 relagéo fornecedor/cliente entre as células e, no limite, entre os
40res, leva a um controle de qualidade total e consegiiente aumento das
"'@S relacGes de trabalho. As responsabilidades aumentam com a autonomia,

190 do trabalhador mais atencéo e preocupagdo com o material recebido e
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‘0 que envia a itha subsequente. Se, de um lado, esse processo pode levar a

fas multiplas e até agradaveis, de outro, também, cria uma nova forma de coercéo

p_rodutividade, sem apontadores e cronometristas.

As medidas dos tempos e 0os movimentos padronizados por Taylor/Ford s&o
stituidos por um fluxo de atividades de segliéncia menos rigida e mais complexa,
a produtividade ndo mais se apoia na repeticdo e na grande série, mas na

ibilidade e na variedade.

justaposicao dessas técnicas (JIT, llha, CQC etc) tende a formar um sistema

z mais coerente e fino, uma verdadeira nova Escola de Gestao de Produgéo.
at, 1993:85)

'.u_m artigo publicado em 1988 Cauiliroux, H. @ Proenga, A, postuia que "a
de uma melhor posigado competitiva" estaria na eliminagéo, por parte da

{a; das tarefas do cotidiano (gest&o do imprevisto de nivel inferior-trabaiho
a especializag@o no estratégico (gestdo de imprevistos de nivel superior-

_'_ento, projeto, coordenagdo, qualidade). (Ruas, R., Antunes, J. A. € Roese,

Uso dessa "chave da competitividade" pela geréncia s6 é possivel se houver
nto dos trabalhadores com as metas estabelecidas, se possivel, com sua

o. Dessa forma, é possivel liberar a geréncia do trabalho direto e também

as praticas que gerem custo e ndo adicionem valor ao produto
acdo de material, preparacao de equipamentos, manutencao, controle de
reservacdo dos estoques)." (ldem)

Ortante frisar que esse envolvimento e essa participacéo dos

|
|
:
i
1
:

S nessa nova dindmica organizacional tem como condigdo uma nova

3rio, emprego e treinamento.
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A competitividade baseada no baixo salario, na alta rotatividade do emprego e
aixa qualificagcdo ndo séo coerentes com a tentativa de adequacéo as tecnicas

‘hesas e aos padrdes de concorréncia internacional.

A nova divisdo do trabalho na produgdo e no escritorio visa o aproveitamento
imo da base técnica disponivel, “através do desenvolvimento do potencial dos
os humanos disponiveis e da utilizagéo de toda sua capacidade em beneficio

mpresa.” (Ruas, R., Antunes, J. A. e Roese, M. 1993:114)

) uso dessa base técnica implica nao so a aquisicdo de novos equipamentos e
¢ao dos novos modelos gerenciais, como tambem a existéncia do trabalhador
cnico polivalente. Essa polivaiéncia nac pode ser confundida com multitarefa,

eve garantir uma ampliagio da qualificacdo por intermédio do enriquecimento

s'g_ atividades. Além de operar maquinas, o trabalhador/técnico faria a

ngéo, controlaria a qualidade das pegas, elaboraria relatorios, o que lhe daria |

tonomia e controle sobre o trabalho.

r-outro lado, ndo se pode deixar de ressaitar o carater contraditorio dessa

ia. Pois, se de um lado, torna o trabalho menos repetitivo, de outro “introduz
'__'s coercitivos, n&o apenas em termos do rendimentos do trabalho, mas

~esté al a grande novidade do JIT, no que se refere & qualidade da

(Ruas, R., Antunes, J. A. Roese, M. 1993:120)

eta de Qualidade Total envolve diversos procedimentos (CCQ, CEP,
) que visam elevar ao maximo a qualidade e reduzir ac maximo os defeitos

0. E também conhecido por Cinco Zeros (zero estoque, zero defeito, zero

espera e zero pane).

alidade Total (TQC), pela complexidade de seus procedimentos, depende

dos trabalhadores (com incentivos econdmicos e morais), visando
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jaja-los na reestruturacdo produtiva (gestao participativa).

Esse processo, como ja mencionamos, necessita de um trabalhador polivalente,
itindo, n@o s¢ a drastica redugéo da porosidade (lapsos de tempo em que o

lhador n&o est& produzindo), como também a reducdo dos niveis hierarquicos.

No final de 1993, a Autolatina (na sua unidade da Via Anchieta) trabalhava com
jue de 3 meses e tinha como meta reduzi-lo para uma semana. Os niveis

rquicos haviam sido reduzido de oito para cinco e as faixas salariais, de quarenta
inte. (De fato n'2. 1993: 24)

A maior integracdo das atividades produtivas, garantida pela automacéao flexivel

éo-polivafente dos trabalhadores, tem permitido a continua reducdo do Tempo

oresiruturai.
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"O rendimento dos empregados por conta prépria estava, em novembro de
|Qg4, I6% acima de julho e 25% acima de novembro do ano anterior. O rendimento
dos trabalhadores no comércio sem carteira assinada em novembro era 13,7% maior

que julho e 16% acima do mesmo més de 1993." (Mendoncga de Barros in Folha de S.
paulo, 1995.)

No Brasil, o aquecimento na industria € no comércio, a partir de 1993, tem

gvidenciado o crescimento da precarizagdo do emprego ou sua desregulamentacéo
improvisada.

O capitalismo nunca prometeu o pleno emprego. Entretanto, o desaparecimento
| de milndes de postos de trabalho industriais nesta metade da década de 90 tem feito
da exclusdo a marca desse novo sistema.

"A central sindical alem& DGB calcula que, em dez anos, 25% dos
balhadores alemaes serdo periféricos nas empresas de subcontratagéo; 50%
ardo desempregados ou realizando trabalhos ocasionais, sobrardo 25% de

balhadores qualificados em grandes empresas." (De fato n°2. 1993: 19)

O documento apresentado pelo Grupo dos Trabalhadores na 2582 Reunido do
Selho de Administragdo da Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT), em
mbro de 1993, revela as preocupagdes do movimento sindical internacional com o
0 como vém se dando 0s reajustes estruturais dos processos produtivos. "Os
Catos se preocupam porque este processo esta dirigido por consideracdes

ente econémicas, omitindo-se suas implicagdes sociais. Isto agrava o perigo

 desaparecimento das fronteiras nacionais para as atividades econémicas

28 a um dumping social, com a consequente migracdo de postos de trabalho

9ares que oferecam as mais débeis prote¢des sociais e trabalhistas." (Textos
*bate Internacional ne 2, 1994: 13)




O diretor geral da OIT, Michel Hansenne, apresentou na 2592 Reunido do
pnselho de Administragdo da OIT, em margo de 1994, o documento "Preservar os
res, promover as mudancgas" em que, analisando a mundializacdo da economia,
grta para o fato de que "o incremento da participagéo das empresas multinacionais
conjunte da atividade é'boném'ica (em 20 anos, subiu de 7.000 para 37.000, o

ero de empresas multinacionais que estavam em atividade no principio da

ada de 90, controlando I/3 das atividades produtivas do setor privado mundial),
i_questionado a eficacia dos instrumentos classicos de regutamentacéo das

ticas nacionais (Estado e Sindicatos)." (Textos para Debate Internacional n°2,

‘A perda de influéncia desses interlocutores compromete as chamadas cladusulas
is (garantias trabathistas).

uscando ser mais objetivo quanto a esse tema e, a0 mesmo tempo,

endo-se da acusagéo de protecionismo em relacéo aos paises industrializados,
nfederacéo Francesa Democratica do Trabalho (CFDT), em seu documento de
Os desafios do sindicalismo no nova ordem mundial”, coloca que o aumento
ertezas por parte dos trabalhadores "obrigam © movimento sindical

cional a adotar uma pratica prospectiva e uma atitude que o torne apto para

proveitando-se das mudancas para promover novas solidariedades.” (Textos
te internacional n° 2, 1994: 51

§_posigao dos sindicatos frente ao processo de absorgio de novas tecnologias.

stituto dos Sindicatos Europeus (ETUI), analisando, em 1980, o impacto da
thca sobre o emprego na Europa ocidental, considerava que a nova

fetava o conteGido do trabaiho (qualificacdo, responsabilidade, autonomia
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vancia para o produto final), (Falabelia, 1988:198)

“Essas questbes sao relevantes, nio s¢ pela importancia na determinacéo de

relacbes de trabalho como pelas suas implicagdes nos niveis de emprego e

Vicente Paulo da Silva, Vicentinho, presidente nacionai da Central Unica dos

Ihadores (CUT), conciama que: "na relacéo entre capital e trabalho, se

ere o0 trabalhador ndo apenas como ser produtivo mas como ser pensante."

0 avango tecnoldgico é até uma necessidade, porque é conseqiiéncia da

dade do homem evoluir" ... "o resultado positivo desses avancos nao pode

ar apenas o grupo economico, mas sim a coletividade., Tecnologia tem ser
te a melhoria de qualidade de vida, de condi¢fes de trabaiho, a ganhos de

dade para a coletividade. Produtividade tem que ser geragéo de riqueza para

evemos buscar mecanismos para salvaguardar o emprego."

(In: Foiha de
10, 22.05.94)

eocupacao de Vicentinho de que se veja no trabalhador um "ser pensante"

ante revela uma sintonia com um sentimento que nédo é exclusivo dos
S brasileiros.

€squisa recentemente realizada nos EUA com trabalhadores do setor
subsidio de um estudo sobre a representacio e participacdo dos

S revelou que quase dojs tercos dos entrevistados dizem que s

_Papeil maior na tomada de decisdo, suas empresas seriam mais fortes, a
S€us produtos seria melhorada e eles gostariam mais de seus

ndy Koch. USA Today, Trabalhador quer ser ouvido in Folha de
8:12.94)
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Matéria de "The Economist" de 05.11.94, vol. 333, n° 7888, traz uma
urpreendente” revelag&o: "Os paises mais igualitarios na distribuicdo da renda séo
mbém os que alcangam as melhores performances na produtividade do trabalho; os
sigualitarios - EUA, Suica, Australia e Nova Zelandia - por oposigéo, apresentam os
ores desempenhos.” (Fréiﬁcisoo Oliveira. "A igualdade é produtiva". In: Folha de

Paulo, 1-3, 28.01.95)

sseminacio das iInovagdes tecnologicas também de forma giobalizada.{;""Hé uma
sciéncia, cada vez mais clara, que a ndo desquailificacdo do trabalho, no seu
tleldo e significado, passa por um maior conhecimento dos trabalhadores dos
0s equipamentos e processos produtivos e, de sua maior participagao social nas
sdes que dizem respeito a introducéo dessas mudancas.

Os sindicatos suecos e noruegueses sdo os que tém participado com maior
nas negociagoes quanto a absorgio de novas tecnologias, impedindo a perda
inio dos trabalhadores sobre as maquinas computadorizadas. A nova

sionalizagéo implica capacidade de programar o trabalho com o apoio da nova

adaptacéo do trabalhador/técnico a nova légica da programacéo do trabalho

namento e uma formagéo baseada em capacidades 16gico-analiticas.

Software e o CLP (Controle Légico Programével) permite uma integracéo de

produtivos complexos e um controle menos visivel do trabaiho.

sisténcia dos trabalhadores & perda de conteldo e de significado de suas
assa pela capacidade dos sindicatos de negociar social e politicamente
ualificagdo para os trabalhadores, permitindo uma assimilagéo das

nologicas e conseqliente poder para garantir uma relacéo

Esses exemplos evidenciam uma tendéncia dos trabalhadores de responderem
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 homem/magquina com autonomia, tanto na produgdo como no escritério.

| Para Piore e Sabel (1984), o Jap&o seria um exemplo de produgéo flexivel com
{utilizagéo de "uma maéo-de-obra qualificada e multifuncional, mais adaptada a
desenvolver diferentes tarefas e a responder aos constantes problemas que a

producao variada coloca para as empresas." (Leite, 1994b:37)
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4. TRABALHO E EDUCAGAO

As comparagdes entre os processos produtivos e de ensino, entre o

_;juncionamento das méquihas e a organizacao do aprendizado datam do século XVII.
.Goménio ja reivindicava o processo de fabricagéo de paes e de impresséo de livros
como modelo para o ensino coletivo e o rélégio como evidéncia do bom resultado da
| ordem e do planejamento.

E importante, antes de apontarmos alguns elementos de interdependéncia ou
de cooperagéo entre o desenvolvimento das formas de trabalho e do aprendizado,

lrazer a este texto alguns conceitos de trabalho e de educacgéo.
4.1.Trabalho: definicdes e progndsticos

A historia do trabalho humano se confunde com a propria busca da
Cionalidade desse trabalho, que tem o duplo objetivo de conhecer e de transformar
@alidade natural e humana.

O trabalho também pode ser considerado como todas as formas de atividades
ana, intelectual e manual, que, para ser consequente, deve seguir um meétodo,

t€cnica. Esse método ou essa técnica corresponde ao que se pode chamar de

IS rigorosa entre os meios e os fins (Corbisier, 1987: 206). A sua eficiéncia,

93 experimentalmente, tende a fazer do método objetivo de conhecimento
0, independente das atividades a que se aplica.
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E também por intermédio do trabalho que o homem conhece e constréi 0

mundo, que produz o seu existir em muitas dimensdes. Assim, sendo o trabalho uma

importante atividade existencial do homem, o individuo ndo sé deve se encontrar a si
- mesmo no trabalho, mas descobrir e exprimir a sua relagéo cooperativa e a sua
amizade com os outros homens.

, O trabalho tem dupla face: pelo lado positivo, & apresentado como forga motriz
~ da sociedade, dimenséo fundamental da vida humana, responsavel pela produgéo

iy
das condicOes materiais e espirituais, transformador da natureza e da sociedade,

-

mo um meio de subsisténcia e fonte de problemas fisicos e mentais para o

ogicos, 165).
Michel Burawoy, analisando o trabalho, assim explicitou os seus dois sentidos:

fragdes de objetos uteis, langcando méo de instrumentos e meios de produgéo e,
€lacional: que valoriza analiticamente 0 ambito das relagdes sociais tecidas nos
0s-de-fabrica, entre trabalhadores e entre estes e a geréncia." Para ele "o

©880 de trabalho ndo esta restrito 4 mera instancia da producéo das coisas (sua

' Séo economlca) mas envolve simultaneamente a produg,ao reprodugao e

Marx, em o Capital, lembra que "o trabalho é a atividade dirigida com fim de

{ F

ores-de- -uso, de apropriar os elementos naturais as necessidades humanas", e

Ue do simples fazer intuitivo, "uma aranha executa operacgdes semelhantes as




